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Vilkar for Nordeas Telefonbank-privat

Vilkar for Nordeas Telefonbank-privat geelder mellem Nordea
Danmark, filial af Nordea Bank Abp, Finland ("banken") og
privatkunder ("kunden").

Disse vilkar er opdelt i tre hovedomrader - generelt, selvbetjening
og personlig betjening.

Generelt

Ved opkald til banken kan der veelges mellem selvbetjening og
personlig betjening.

Der er mulighed for personlig betjening i forbindelse med de fleste
bankforhold, ogs& uden for normal &bningstid i bankens filialer.

I nogle tilfzelde vil telefonbanken af praktiske arsager henvise
ekspeditionen til filialen.

Brug af telefonbankaftalen

Ved opkald indtastes cpr-nr. og koden til aftalen. Fglg vejledningen
i telefonen eller vejledningen om Nordeas telefonbankaftale. Hvis
du taster koden forkert tre gange, speerres adgangen automatisk.
Det er ikke muligt at gendbne adgangen og bestille en ny kode.

Koden ma ikke lzegges ind i telefoner med hukommelse. Viser tele-
fonen tidligere indtastede oplysninger, skal oplysningerne slettes efter
opkald til aftalen, fx ved at taste et nyt telefonnummer.

Du ma ikke oplyse koden til andre. Ved mistanke om, at andre
kender koden, skal du straks spzerre adgangen.

Fuldmagt

Koden kan ikke overdrages til andre ved fuldmagt. Hvis en anden
skal kunne réde over dine konti, skal vedkommende have en skrift-
lig fuldmagt, der er registreret hos os og sin egen aftale.

Fuldmagtshaver bruger aftalen efter samme regler som fuld-
magtsgiver. Tilbagekaldelse af fuldmagt skal ske til os skriftligt.

Belgbsgraenser
Af sikkerhedsmeessige hensyn kan vi ensidigt fastseette og aendre
belgbsgreenser for brug af enkelte betalingstjenester i aftalen.

Kontrol

Du skal kontrollere overfarsler til og fra din konto. Det kan du fx
gere ved hjeelp af kontoudskrifter i Netbank eller Netbank konto-kik,
selvbetjening eller ved at ringe til telefonbanken. Se mere i
Generelle vilkar for privatkunder.

Kontoudskrifter sendes efter de regler, som findes for hver enkelt
konto.

Hvis du ved kontrollen opdager posteringer, som du ikke mener at
have foretaget, skal du kontakte os snarest muligt. Du skal i den
forbindelse veere opmaerksom pa fristerne naevnt i afsnittet om
indsigelse mod overfarsler, som du ikke har godkendt.

Ved forespgrgsler om saldi og seneste beveaegelser tages forbehold
for manglende bogfarte posteringer, fx dankorttransaktioner, og for at
posteringer kan tilbagefgres senere.
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Nyt eksemplar af vilkarene

Hvis du mister vilkarene eller af anden grund har behov for et
nyt eksemplar, kan du finde dem pa vores hjemmeside
(nordea.dk) eller kontakte os.

Indsigelse mod overfgrsler,som du ikke har
godkendt

Du skal snarest muligt, efter at du er blevet opmaerksom herpa,
gere indsigelse mod uautoriserede eller fejlbehaeftede overfarsler,
som du ikke har godkendt.

Under alle omstzendigheder skal du kontakte os senest 13 maneder
efter, at belgbet er trukket pa din konto.

Vi vil herefter undersgge din indsigelse. Mens din indsigelse bliver
undersggt neermere, vil det pageeldende belgb normalt blive indsat
pa din konto. Hvis indsigelsen efterfalgende viser sig at vaere
uberettiget, vil belgbet blive haevet pa din konto igen. Viser under-
sggelsen, at der er tale om andres uberettigede brug af aftalen, vil
vi evt. kunne ggre ansvar geeldende over for dig, se nedenfor.

Hvis din indsigelse viser sig at veere uberettiget, kan vi kreeve renter
for det tidsrum, fra hvor belgbet blev indsat pa din konto, og frem
til belgbet haeves igen.

/ZEndring af vilkar og dbningstider

/AEndring af vilkarene til ugunst for dig kan ske med to maneders
varsel. Zndring til gunst for dig kan traede i kraft uden varsel.
Ved aendringer, fx sendring af &bningstider, far du meddelelse via
Netbank eller Netbank konto-kik, eller du far et brev.

Abningstiderne fremgéar nedenfor. Du kan ogsa f& dem oplyst pa
telefon 70 13 00 24 ved at veelge personlig betjening.

En varslet aendring af vilk&rene vil blive anset for accepteret af dig,
med mindre du inden datoen for ikrafttreedelsen meddeler os, at du
ikke gnsker at veere bundet af de nye vilkar.

Hvis du meddeler os, at du ikke gnsker at veere bundet af de nye
vilkér, anses aftalen for ophgrt pa tidspunktet for ikrafttreedelsen af
de nye vilkar.

Opsigelse
Du kan til enhver tid opsige aftalen uden varsel.
Banken kan opsige aftalen med to maneders varsel.

| tilfaelde af misligholdelse/kundeforholdets ophar er vi dog be-
rettiget til straks at opsige aftalen.

Prisen for brug af telefonbankaftalen
Du betaler for opkald til aftalen.

Prisen for andre ydelser (fx bestilling af kontoudskrifter) fremgar af
vores prisliste, som fas i vores filialer eller ved personlig betjening i
telefonbanken. Prisen haeves automatisk p& din konto mindst en
gang om maneden.

Nordea kan sendre prisen pa serviceydelser med to méneders
varsel. Zndringer til gunst for dig kan traede i kraft uden varsel.
Sker det, far du meddelelse vi Netbank, Netbank konto-kik, eller du
far et brev om eendringen.

Vurdering af kunder
Nordea vurderer alle kundeforhold individuelt og kan derfor afvise
at indgad aftale med en kunde.
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Brug, opbevaring og videregivelse af
personlige oplysningerog oplysningerom

kgb mv.

Vi registrerer kun oplysninger, der er ngdvendige for at gennemfare
de bestilte overfarsler mv. Det er dit cpr-nr., kontonummer, belgb
og dato. Oplysningerne bruges i vores bogfaring, pa kontoudskrif-
ter og ved fejlretning. Oplysninger om kgb registreres ikke.
Overfgres belgb til andre pengeinstitutter, oplyses belgbets starrel-
se og referencen til betalingsmodtageren. Oplysningerne videregi-
ves kun i overensstemmelse med geeldende regler, eller til brug i
retssager om krav i forbindelse med brugen af systemet. Oplys-
ningerne opbevares i 10 &r.

Krav til telefonen
Ved opkald fra tradlgs telefon, mobiltelefon eller fra udlandet kan
forbindelsen veere sa darlig, at vi ikke kan garantere adgang.

Kryptering
Alle personlige informationer, som sendes via telefonnettet, bliver
krypteret, sd ingen andre har adgang til informationerne.

Speerring

Adgang til aftalen kan speerres hele dggnet ved at ringe pa
70 33 22 49.

Adgangen kan ogsa speerres ved at ringe pa 70 33 33 33

Driftsforstyrrelser
Hvis det er muligt, far du besked ved midlertidige driftsforstyrrelser.

Klager

Hvis en uoverensstemmelse med banken ikke bliver Igst til kundens

tilfredshed, kan klage indgives til Kundeservicechefen, der er klage-
ansvarlig. Henvendelse sker til Nordea, Kundeservicechefen, Post-
boks 850, 0900 Kgbenhavn C, pa e-mail til klageansvarlig@nor-
dea.dk eller pa nordea.dk.

Klager over banken kan ogsa indbringes for Pengeinstitutan-
kenaevnet, www.pengeinstitutankenaevnet.dk, adresse St.
Kongensgade 62, 2. sal, 1264 Kgbenhavn K, der er det alternative
tvistlgsningsorgan efter forbrugerklageloven.

EU-Kommisionens online klageportal kan ogsa anvendes ved ind-
givelse af en klage. Det er seerlig relevant hvis kunden har bopeel i
et andet EU-land. Klage indgives pa http://ec.europa.eu/odr. Ved
indgivelse af en klage skal bankens e-mail adresse, som erklage-
ansvarlig@nordea.dk, angives.

Klager vedrgrende bankens overholdelse af de finansielle
love, kan indbringes for Finanstilsynet, www.finanstilsynet.dk
(fx reglerne om god skik), eller til Finansinspektionen,
www.finansinspektionen.fi eller til Den Europeeiske
Centralbank (ECB), www.bankingsupervision.europa.eu.

Klager over bankens behandling af personoplysninger kan indbrin-
ges for Datatilsynet, www.datatilsynet.dk.

Andet

Vilkarene geelder kun for privatkunders brug af telefonbankaftalen.

Selvbetjening

| selvbetjening kan du:

- f& oplysninger om saldo og beveegelser

- overfgre belgb mellem egne konti eller konti, som du har fuld-
magt til

- overfgre belgb til andres konti i banken og i andre danske
pengeinstitutter

- bestille kontoudskrifter

Abningstider
Selvbetjening har abent dggnet rundt, alle arets dage (24/7/365).

Der geelder seerlige tidsfrister (ogsé kaldet cut-off) i telefonbanken
for modtagelse af dine ordrer i forhold til gennemfarelsen af dem
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pa en arbejdsdag. Se nedenfor. Der geelder ligeledes seerlige
tids- frister i telefonbanken for tilbagekaldelse af dine ordrer, se
neden- for.

Hverdage i telefonbanken er mandag til fredag, dog ikke hellig-
dage, fredagen efter Kr. Himmelfartsdag, grundlovsdag,
juleaftens- dag og nytarsaftensdag.


http://www.pengeinstitutankenaevnet.dk/
http://ec.europa.eu/odr
mailto:ansvarlig@nordea.dk,
http://www.finanstilsynet.dk/
http://www.finansinspektionen.fi/
http://www.bankingsupervision.europa.eu/
http://www.datatilsynet.dk/
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Overfgrsel af belgb mellem kontii banken
Af sikkerhedsmeessige arsager kan du kun overfgre penge til an-
dres konti, hvis kontonumrene oplyses skriftligt.

For overfarsler til dine egne og tredjemands konti i banken i Dan-
mark er alle hverdage mellem kl. 00.00 og 24.00 en arbejdsdag for
modtagelse og gennemfarelse af en ordre.

Din ordre skal veere modtaget i telefonbanken senest kl. 24.00 pa
den arbejdsdag, hvor du gnsker, at overfarslen skal gennemfgres.
Gives ordren senere, sker overfarslen neeste hverdag.

Belgbet vil veere pad modtagers konto samme arbejdsdag, som
overfarslen gennemfgres, se nedenfor.

Overfgrsel af belgb til konti uden for banken
Af sikkerhedsmeessige arsager kan du kun overfgre penge til an-
dres konti, hvis kontonumrene oplyses skriftligt.

For overfarsler til konti i andre pengeinstitutter i Danmark er alle
hverdage mellem kl. 00.00 og 18.00 en arbejdsdag for modtagelse
af en ordre.

Din ordre skal vaere modtaget senest kl. 18.00 pa den arbejdsdag,
hvor du gnsker, at overfarslen skal gennemfgres. Gives ordren
senere, sker overfgrslen naeste hverdag.

Belgbet vil veere pa modtagerens pengeinstituts konto, senest ar-
bejdsdagen efter, at overfarslen gennemfares, se nedenfor.

Den maksimale gennemfgrelsestid
Gennemfgrelsestiden for overfgrsler i telefonbanken til og fra konti i
banken i Danmark er O arbejdsdage, se Overfarsel af belgb mellem
konti i banken i Danmark. Belgb seettes ind pd modtagerens konto,
samme arbejdsdag som ordren gennemfares.

Gennemfgrelsestiden for overfarsler til andre pengeinstitutter i
Danmark er 1 arbejdsdag, se Overfarsel af belgb til konti uden for
banken. Belgb seettes ind pa modtagerens pengeinstituts konto en
arbejdsdag efter at overfgrslen eller betalingen gennemfgres.

Tilbagekaldelse af ordrer
Nar en ordre er afgivet ved selvbetjening, kan den ikke tilbagekal-
des.

Bestilling af kontoudskrift

Kontoudskriften udskrives pa bestillingsdagen, hvis ordren afgives pa
hverdage inden kl. 18.00. Afgives ordren senere, udskrives kon-
toudskriften naeste hverdag.

Dit ansvar

Ved brug af selvbetjening er din selvrisiko 1.100 kr. for tab som
folge af andres uberettigede brug, hvis din personlige kode er
anvendt.

Du heefter dog med op til 8.000 kr. (inkl. selvrisiko) for tab, hvis

andre har misbrugt selvbetjening og brugt din personlige kode, og:

- du har undladt at underrette os snarest muligt efter, at du har
opdaget, at andre er blevet bekendt med koden,

- du har oplyst koden til den, som har foretaget misbruget, uden
at du indsa eller burde have indset, at der var risiko for
misbrug

- du har muliggjort misbruget ved groft uforsvarlig adfeerd.

Du heefter for hele tabet, hvis misbruget er foretaget af én, som du
har oplyst den personlige kode til under omstaendigheder, hvor du
inds& eller burde have indset, at der var risiko for misbrug.

Du heefter endvidere for hele tabet, hvis du har handlet svigagtigt
eller med forsaet har undladt at opfylde dine forpligtelser til at be-
skytte den personlige kode, eller spserre adgangen til aftalen, se
ovenfor.

Du er ikke ansvarlig for tab, der opstar, efter at du har

speerret adgangen til aftalen.

For at du kan ggres ansvarlig, er det en forudsaetning, at vi har
registreret og bogfert beveegelserne korrekt.

Lees mere om ansvarsreglerne i Lov om betalingstjenester, paragraf
62.

Er du under 18 ar, vil dit ansvar for andres misbrug af telefonban-
ken blive vurderet i overensstemmelse med Veergemalslovens reg-
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ler og Reglerne om umyndiges erstatningsansvar. Det betyder, at vi
kun anvender ansvarsreglerne i Lov om betalingstjenester, hvis det
er til fordel for dig. Selvrisikoreglen pa 1.100 kr. geres ikke geelden-
de, hvis du er under 18 ar.

Bankens ansvar
Vi er ansvarlige for tab som felge af misbrug i andre tilfeelde end
dem, der er ngevnt under Dit ansvar.

Ansvaret omfatter ogsa fejl begdet af os efter de almindelige regler
om erstatningsansvar. Vi er ikke ansvarlige for tab som falge af
driftsforstyrrelser, som hindrer eller afbryder brugen af
selvbetjening.

Personlig betjening

Abningstider

Der er mulighed for personlig betjening i forbindelse med de fleste
bankforretninger, fx oprettelse af konti, selvbetjeningsprodukter,
speerring/udskiftning af kort, afmeldelse, afvisning af betalinger m.m.,
ogsa uden for normal 8bningstid i bankens filialer, bortset fra
radgivning om pension, investering og bolighandel.

Der er &bent for personlig betjening i telefonbanken dggnet rundt,
alle dage (24/7/365). Se vejledningen om aftalen.

Der geelder seerlige tidsfrister (ogsa kaldet cut-off) i telefonbanken
for modtagelse af din ordre i forhold til gennemfgrelsen af dem pa
en arbejdsdag, se nedenfor. Der geelder ligeledes seerlige tidsfrister i
telefonbanken for tilbagekaldelse af dine ordrer, se nedenfor.

Ringer du til telefonbanken lgrdag og segndag, gennemfgres den
fysiske bogfgring og andre ordrer neeste hverdag.

Sker betjeningen uden for den normale &bningstid i vores filialer, kan
nogle forretninger farst gennemfares neeste hverdag inden for normal
abningstid i filialerne. Ekspedition med fysiske effekter (kontanter,
valuta, rejsechecks og lign.) sker i en filial.
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Overfgrsel af belgb
Samme vilkdr som ved selvbetjening.

Af sikkerhedsmaessige arsager kan vi altid kraeve en skriftlig an-
modning, inden overfarslen udfgres.

Overfgrsel af belgb mellem kontii banken.

For overfarsler til dine egne og tredjemands konti i banken i Dan-
mark er alle hverdage mellem kl. 00.00 og 24.00 en arbejdsdag for
modtagelse og gennemfarelse af en ordre.

Din ordre skal veere modtaget i telefonbanken senest kl. 24.00 pa
den arbejdsdag, hvor du gnsker, at overfgrslen skal gennemfgres.
Gives ordren senere, sker overfgrslen neeste hverdag.

Belgbet vil veere pd modtagerens konto samme hverdag, som
overfarslen er gennemfart, se nedenfor.

Overfoarsler af belgb til konti uden for banken
For overfarsler til konti i andre pengeinstitutter i Danmark er alle
hverdage mellem kl. 00.00 og 18.00 en arbejdsdag for modtagelse
af en ordre.

Din ordre skal veere modtaget senest kl. 18.00 pa den arbejdsdag,
hvor du gnsker, at overfgrslen skal gennemfgres. Gives ordren
senere, sker overfgrslen neeste hverdag.

Belgbet vil veere pd modtagerens pengeinstituts konto senest
arbejdsdagen efter, at overfgrslen er gennemfgrt, se nedenfor.

Den maksimale gennemfgrelsestid
Gennemfgrelsestiden for overfarsler i telefonbanken til og fra konti i
banken i Danmark er 0 arbejdsdage, se Overfgrsel af belgb mellem
konti i banken i Danmark. Belgb seettes ind pa modtagerens konto
samme arbejdsdag, som ordren gennemfgres.

Gennemfgrelsestiden for overfarsler til andre pengeinstitutter i
Danmark er 1 arbejdsdag, se Overfarsel af belgb til konti uden for
banken. Belgb seettes ind pa modtagerens pengeinstituts konto en
arbejdsdag efter, at overfgrslen eller betalingen gennemfares.

Seneste tidspunkt for tilbagekaldelseaf en

ordre

Har du afgivet en ordre om overfarsel til et andet pengeinstitut i
Danmark, der ferst skal gennemfares pa et senere tidspunkt, kan
den tilbagekaldes senest kl. 18.00 pa arbejdsdagen far den dag,

hvor betalingen skal veere afsendt.

Har du afgivet en ordre om overfarsel til en konto i banken i Dan-
mark pa den arbejdsdag, hvor du gnsker, at overfarslen skal veere
modtaget, kan du ikke tilbagekalde ordren.

Herudover kan du i telefonbanken som hovedregel afvise en betaling
via Betalingsservice senest kl. 18 den 7. dag i betalingsmane- den.
Hvis denne dag ikke er en ekspeditionsdag, er fristen den farste
ekspeditionsdag derefter.

Bestilling af kontoudskrifter

Kontoudskriften udskrives pa bestillingsdagen, hvis ordren afgives pa
hverdage inden kl. 18.00. Afgives ordren senere, udskrives
kontoudskriften naeste hverdag.
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Vejledning - Telefonbankaftalen

Ring til din konto dag og nat Kontonummer eller kviknummer

Du behgver ikke at vente, til banken abner, hvis du vil | stedet for hver gang at indtaste det 10-cifrede konto-
vide, hvad der star pd din konto, hvor meget der er ha- nummer kan du give din konto et 1-cifret kviknummer,
vet eller indsat - eller hvis du vil flytte penge fraen sa det hele gar hurtigere.

konto til en anden.
Tast 8 #, og falg vejledningen, nar du koder dit

Sadan bruger du telefonbankaftalen kviknummer ind.
1. Ring pa 70 13 00 24 Her kan du skrive hvilke kviknumre, du har til dine
2. Indtast cpr-nr., og afslut med # konti. Du ma ikke skrive din kode her.

3. Indtast personlig kode, og afslut med #
4. Folg vejledningen.

Kviknummer Kontonummer/navn
@nsker du:  Tast:

Kontooplysninger 1# ——
Saldo 11 # kontonummer -2
eller kviknummer
Bevagelser* 12 # kontonummer ——
eller kviknummer 4

Overfarsel 2 5

# Personlig betjening 3 -

# Kontoudskrift 4 ——

# Kviknummer 8 ——

# Funktionsoversigt 9 _8

# 9

Du har ogsd mulighed for at vaelge selvbetjening, nar du
ringer til os pad 70 33 33 33 eller til din filial.

Husk! Du kan taste, mens der tales. Efter hver indtast-
ning afslutter du med #. Spargsmal besvarer du med O#
for ja og # for nej.

Tast *, hvis du gerne vil rette en indtastning. Leg raret
pa, nar du vil afbryde forbindelsen
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